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RESUMO: Este trabalho trata-se da logistica de distribuicdo de gréos beneficiados, incluindo
0S aspectos estratégicos. A pesquisa foi realizada em uma empresa beneficiadora de arroz da
cidade de Tangara da Serra - MT, utilizando-se de estudo de caso. Os resultados apontam que
a empresa ndo apresenta um planejamento estratégico formal para a atividade de logistica de
distribuicdo, contudo, pode-se perceber que o servi¢o estd nas condi¢cdes necessarias para
atender satisfatoriamente os clientes. Além disso, foi possivel ilustrar as rotas municipais,
estaduais e interestaduais e sugerir possibilidades de rotas. As principais sugestdes é uma
analise mais apurada sobre a satisfacdo dos clientes e analise de custos acerca de frota propria
e frota terceirizada.

PALAVRAS-CHAVE: logistica; distribuicdo; planejamento estratégico.

LOGISTICS OF RICE DISTRIBUTION OF A GRAIN BENEFITING COMPANY OF
TANGARA DA SERRA - MT

ABSTRACT: This paper is related to the distribution logistics of processed grains, including
strategic aspects. The research was conducted in a rice processing company in the city of
Tangara da Serra - MT, using a case study. The results indicate that the company does not
have a formal strategic planning for logistics activity distribution, however, one can see that
the service is on the conditions necessary to satisfactorily meet the clients. Furthermore, it
was possible to illustrate the local, state and interstate routes and suggest possibilities for
routes. The main suggestions are a more accurate analysis of customer satisfaction and cost
analysis about its own fleet and outsourced fleet.
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INTRODUCAO: O arroz esta entre os cereais mais importantes e consumidos do mundo, é

fundamental para a alimentacdo humana, além disso, é importante para a geracdo de emprego
e renda para muitas pessoas. O arroz é um segmento ativo em Tangara da Serra, pois, segundo



0 setor de Alvarads da Prefeitura Municipal, a cidade possui em torno de cinco empresas
beneficiadoras de arroz, o que traz beneficios como geracdo de emprego e renda, entre outros
(PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA-MT, 2014).

A logistica tem ganhado destaque nas Ultimas décadas, pois, as empresas estdo cada vez mais
preocupadas com a satisfacdo de seus clientes para se destacar diante dos concorrentes, em
que a gestdo do processo logistico tem sido grande diferencial competitivo, com o passar dos
anos 0s consumidores tornaram-se mais exigentes com relacdo a qualidade dos produtos,
tempo de producdo, prazo de validade dos produtos, prazo de entrega e com as inovagoes
tecnoldgicas que os produtos estdo adquirindo (MENDONCA, 2013).

Como todos os segmentos de mercado sdo importantes para a economia, a gestdo torna-se
fundamental para o sucesso. Entre as &reas da administracdo a logistica é o setor que mais
demanda desembolso financeiro e estratégico na gestdo, e a principal dificuldade enfrentada
pela logistica atual no Brasil e principalmente no o Centro-Oeste € a infraestrutura inadequada
para 0 escoamento dos gréos, que com condi¢des precarias das rodovias refletem em perdas
na producdo (CORREA; RAMOS, 2010).

O objetivo deste trabalho foi verificar como ocorre 0 processo de planejamento e atividade de
logistica de distribuicdo do arroz da empresa beneficiadora de grdos do municipio de Tangara
da Serra - MT.

MATERIAL E METODOS: Este trabalho foi considerado como uma pesquisa qualitativa,
enfatizando o objeto de estudo, ou seja, a pesquisa teve foco no processo de logistica de
distribuicdo do arroz de uma empresa beneficiadora de grdos do municipio de Tangara da
Serra — MT, e esta pesquisa exigiu mais proximidade entre o objeto e 0 pesquisador, ou seja,
pesquisador esteve mais presente na empresa.

Quanto ao método a pesquisa foi considerada como estudo de caso Unico porque a referéncia
e objeto de estudo foi apenas uma empresa. Quanto aos meios a pesquisa foi bibliografica e de
campo. Foi bibliografica para obtencdo de fundamentos teoricos foram realizadas pesquisas
em diversos livros relacionados ao tema proposto, como Mendonga (2013), Correa e Ramos
(2010), Oliveira (2004), entre outros, para obter um embasamento tedrico no trabalho. Na
pesquisa de campo houve deslocamento até o ambiente de pesquisa, que neste caso se refere a
empresa onde foram coletados os dados para o trabalho, e com alguns clientes determinados
pelo gestor.

A técnica de coleta de dados foi por meio de entrevista semiestruturada e questionario, com o
responsavel pela logistica, motoristas e 30 clientes do municipio de Tangara da Serra —MT.

A andlise dos dados foi realizada através da transcricdo das entrevistas e da observacdo da
dinamica de distribuicdo do arroz junto e pela transcricédo e tabulacdo dos dados referente ao
questionario direcionado aos clientes da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO: Em toda organizacdo existe a necessidade de formar um
planejamento estratégico, que para Oliveira (2011), consiste em estabelecer atitudes a serem
tomadas pelos gestores para uma situacdo futura, agindo com meios que possam exercer
alguma influéncia sobre as possiveis variaveis ou fatores que podem afetar a organizacao.
Além disso, o planejamento é um processo continuo, executado pela empresa independente da
vontade dos colaboradores.

Diante da entrevista, o gestor da logistica afirmou que a empresa ndo possui um planejamento
estratégico formalizado no setor de distribuicdo, mas eles possuem suas normas internas que
sdo repassadas para os colaboradores de maneira informal, e para o processo de distribuicédo
ndo se levam muitos elementos em consideracéo, pois, ele apenas direciona as entregas aos
motoristas.



As principais rodovias de escoamento de gréos de Mato Grosso sdao a BR-163, BR-158 e a
BR-364”. A primeira liga as areas produtoras do Mato Grosso em direcdo ao porto de
Paranagué (PR), enquanto a BR-364, liga o estado a Ronddnia (Costa, 2008).
A organizac¢do da atividade de distribuicdo da empresa ocorre conforme séo solicitados os
pedidos dos produtos pelos clientes, e a partir disso o gestor direciona para 0s motoristas 0s
locais em que os produtos devem ser entregues, em que 0s primeiros pedidos sdo também os
primeiros da lista a serem distribuidos aos clientes, pois, devido a producdo ndo atender a
demanda, conforme os produtos ficam prontos e os pedidos véo sendo realizados, envia aos

clientes.

A distribuicdo do arroz beneficiado é realizado nos bairros do municipio de Tangara da Serra,
bem como em diversos municipios do Estado de Mato Grosso e em alguns outros Estados,

como descritos nas rotas intermunicipais e interestaduais:
Tabela 01: Rota intermunicipal 1 de distribuic&o.

ROTA INTERMUNICIPAL 1

ROTA INTERMUNICIPAL 2

SAIDA ROTA DESTINO SAIDA ROTA DESTINO
Empresa — Tangara BR MT Nova Olimpia-MT Empresa — Tangara da BR: MT | Jangada- MT
358 Serra 358
Nova Olimpia MT 246 | Barra do Bugres-MT Jangada- MT MT 246 | Cuiaba- MT
Barra do Bugres-MT MT 343 Bauxi-MT Cuiaba- MT 364 Vera- MT
Bauxi-MT 070 Porto Estrela-MT Vera- MT 163 Porto Estrela-
MT
Porto Estrela-MT MT 174 | Céaceres-MT Porto Estrela-MT MT 010 | Unido do Sul-
MT
Caceres-MT MT 170 | Salto do Céu-MT Unido do Sul- MT 364 Marcelandia-
MT
Salto do Céu-MT MT 247 | Araputanga-MT Marcelandia- MT 163 Colider- MT
Araputanga-MT MT 339 | Séo José dos Quatro Colider- MT MT 225 | Carlinda- MT
Marcos-MT
Séo José dos Quatro MT 475 | Jauru-MT Carlinda- MT MT 422 | Nova Santa
Marcos-MT Helena- MT
Jauru-MT MT 175 | Pontes e Lacerda-MT | Nova Santa Helena- MT MT 423 | Apaiacas- MT
Pontes e Lacerda-MT MT 248 | VilaBelada Apaiacds- MT MT 208 | Novo
Santissima Trindade- Bandeirantes-
MT MT
Vila Bela da Santissima MT 174 | Retorna a empresa Novo Bandeirantes- MT MT 206 | Paranaita- MT
Trindade-MT.
Paranaita- MT MT 206 | Retorna aemp.

Tabela 02: Rota intermunicipal 3 e 4 de distribuicéo.

ROTA INTERMUNICIPAL 3

ROTA INTERMUNICIPAL 4

SAIDA ROTA DESTINO SAIDA ROTA DESTINO
Empresa BR: MT | Deciolandia- MT Empresa — Tangard | BR: MT | Poxoréu- MT
358 da Serra 358 - 364
Deciolandia- MT BR 364 Arenapolis- MT Poxoréu- MT 364 Primavera do
Leste- MT
Arendpolis- MT BR 364 Nortelandia- MT Primavera do Leste- 070 Paranatinga-
MT MT
Nortelandia- MT BR 364 Diamantino-MT Paranatinga- MT MT 130 — | Retorna a
MT 358 | empresa
Diamantino-MT BR 364 Rondondpolis- MT
Rondonépolis- MT | BRs: 070 — | Pedra Preta- MT
364 — 163
Pedra Preta- MT BR 364 Retorna & empresa




Tabela 03: Rota intermunicipal 5 de distribuicéo.

SAIDA ROTA DESTINO
Empresa — Tangara da Serra BR: MT 358 Sapezal-MT
Sapezal-MT BR 235 Brasnorte-MT
Brasnorte-MT BR 364 Juina-MT
Juina-MT MT 170 Castanheira-MT
Castanheira-MT MT 420 Juruena-MT
Juruena-MT MT 170 Cotriguacu-MT
Cotriguagu-MT MT 208 Aripuanad-MT
Aripuanad-MT MT 208 Nova Unido-MT
Nova Unido-MT MT 418 — MT 358 Retorna a empresa

Tabela 04: Rota interestadual 1 e 2 de distribuigdo.

ROTA INTERESTADUAL 1 ROTA INTERESTADUAL 2

SAIDA ROTA DESTINO SAIDA ROTA DESTINO
Empresa BR: MT 358 | Vilhena Empresa BR: 358 | Diamantino
Vilhena BR 174- RO | Colorado do Oeste- RO | Diamantino — MT BR 163 Novo

399 Progresso - PA

Colorado do Oeste RO 485 Cerejeiras — RO Novo Progresso - PA BR 163 Itaituba — PA
Cerejeiras — RO RO 487 Corumbiara— RO Itaituba — PA BR 230 Retorna a emp.
Corumbiara — RO RO 485 Chupinguaia — RO
Chupinguaia — RO RO 370 Pimenta Bueno — RO
Pimenta Bueno — RO BR 364 Espigao d’oeste- RO
Espigdo d’ oeste- RO RO 387 Porto Velho — RO
Porto Velho — RO BR 364 Retorna a empresa

Com o questionario realizado com os 30 clientes pode-se perceber que a maioria estdo
relativamente satisfeitos ou muito satisfeitos com todos fatores relacionados com a
distribuicdo da empresa.

CONCLUSOES: A atividade de logistica de distribuicio da empresa beneficiadora de grios
de Tangard da Serra - MT ocorre conforme sdo solicitados os pedidos dos produtos pelos
clientes e a empresa ndo possui um planejamento estratégico formalizado no setor de
distribuicao.

A maioria dos clientes se sentem relativamente satisfeitos ou muito satisfeitos com todos os
fatores relacionados a distribuicdo, como o prazo de distribui¢do, com a qualidade do produto
entregue, preco, entre outros.
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